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Art. 1. Este Regulamento do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos ("Regulamento”) tem por objeto
estabelecer as regras, procedimentos, principios e diretrizes do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos
("MRP") da Base Exchange, de modo a assegurar aos investidores o ressarcimento de prejuizos decorrentes
de agdo ou omissao dos participantes dos mercados organizados de bolsa administrados pela Base
Exchange, ou de seus administradores, empregados ou prepostos, em relacdo a intermediacdo de operacdes
realizadas nesses mercados ou aos servicos de custddia de valores mobiliarios a elas inerentes.

§ 1° O MRP aplica-se exclusivamente a opera¢des com valores mobiliarios e assegura o ressarcimento nas
hipéteses previstas no art. 124 da Resolucdo CVM n° 135, de 10 de junho de 2022.

§ 2° O MRP também assegura o ressarcimento dos recursos depositados em conta-corrente no participante
e relativos a operagdes em mercado organizado de bolsa, nos casos de intervengao, decretacao de liquidagao
extrajudicial pelo Banco Central do Brasil ou demais hipdteses de liquidacao previstas em lei, observado o
Valor Maximo de Ressarcimento.

§ 3° Sem prejuizo dos termos definidos previstos ao longo deste Regulamento, os termos e expressdes
indicados abaixo terdo as seguintes definicbes sempre que utilizados com iniciais mailsculas no presente
Regulamento. Os termos iniciados em letra maiuscula e utilizados neste Regulamento que ndo estejam aqui
definidos tém o significado a eles atribuido no Glossario:

“Ocorréncia”: evento ou eventos de custddia ou de intermediacao de valores mobiliarios que componham
uma mesma operacao, cuja acao ou omissao do Reclamado possa causar prejuizos passiveis de
ressarcimento pelo MRP.

“Parecer”: documento técnico que subsidia o julgamento dos Processos de MRP pelo Diretor de Supervisao,
elaborado pela Area designada pelo Diretor de Supervisdo para esta finalidade.

“Partes”: o Reclamado e o Reclamante, quando mencionados em conjunto.

“Prejuizo”: o valor dos prejuizos originados de a¢do ou omissao do Reclamado no ambito de operagdes com
valores mobiliarios nos mercados administrados pela Base Exchange ou dos servicos de custédia a eles
inerentes, observadas as hipoteses previstas no artigo 124 da Resolu¢cdo CVM 135.

“Reclamado”: o Participante em face de quem é apresentada a reclamacdo pelo Reclamante ao MRP.

“Reclamante”: a pessoa fisica, a pessoa juridica ou, ainda, o condominio de bens, que tenha contratado
Participante para a prestacao de servicos de intermediacdo de operacdes com valores mobiliarios
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negociados nos mercados administrados pela Base Exchange, ou de servicos de custddia a eles inerentes, e
que tenha apresentado reclamacao ao MRP.

“Valor Maximo de Ressarcimento”: O valor maximo de ressarcimento de prejuizos pelo MRP equivalente a
guantia de R$200.000,00 (duzentos mil reais) por Reclamante, por Ocorréncia. O Valor Maximo
de Ressarcimento sera reavaliado pelo Conselho de Autorregulagao a cada dois anos, nos termos de
resolucdo especifica, e refletida na Politica de Administragdo do MRP.

Secao I. Regras Gerais

Art. 2. O processo administrativo de MRP (“Processo de MRP") tem inicio com o protocolo da Reclamacao
de que trata o Art. 9, e sera conduzido de maneira confidencial pelo Departamento de Autorregulacdo da
Base Exchange.

Art. 3. A decisdo definitiva do Processo de MRP no ambito da Base Exchange ndo podera exceder o prazo
de 200 (duzentos) Dias Uteis, contados a partir da data do protocolo da Reclamacéo.

§1°. O disposto no caput obedecera aos seguintes prazos de tramitacao:
l. dainstauragdo até o fim da fase de producdo de provas, 60 (sessenta) dias Uteis;

Il da elaboracdo do Parecer até a intimacao das Partes da decisao proferida pelo Diretor de Supervisdo,
80 (oitenta) dias uteis; e

lll. da interposicao de Recurso ao Conselho de Autorregulagao até o seu julgamento, 60 (sessenta)
dias Uteis.

§2°. Os prazos de tramitacao aplicaveis a Base Exchange, previstos neste Regulamento, sdo de natureza
gerencial e eventual extrapolacdo ndo extingue o Processo de MRP nem gera efeitos de preclusdo ou
prescricao.

Art. 4. As intimagdes e comunicagdes realizadas no ambito do Processo de MRP serdo preferencialmente
realizadas por meio de sistema eletronico da Base Exchange ou, quando nao disponivel, dirigidas aos
respectivos enderecos de e-mail do Reclamante, do Reclamado e, caso aplicavel, dos respectivos
representantes legais ou procuradores.
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§1°. E responsabilidade do Reclamante e do Reclamado manter atualizado perante a Base Exchange o
enderego de e-mail indicado para recebimento de intima¢des e comunicacdes no ambito do Processo de
MRP.

§2°. O protocolo de peticdes e documentos no ambito do Processo de MRP devera ser realizado por meio
do sistema eletrénico da Base Exchange ou, quando nao disponivel, por e-mail.

Art. 5. O Processo de MRP devera observar os principios do contraditério, da ampla defesa e do duplo grau
de jurisdi¢ao.

Art. 6. No ambito do Processo de MRP, sao obrigacdes do Reclamante e do Reclamado:
. expor os fatos conforme a verdade, lealdade e boa-fé;

Il abster-se de praticar atos notoriamente protelatorios; e

lll.  cumprir as solicitagdes formuladas pela Base Exchange.

Art. 7. O Departamento de Autorregulagdo podera determinar, de oficio ou a requerimento das Partes, as
diligéncias e a produgdo das provas necessdrias a adequada instrucdo do Processo de MRP, indeferindo,
mediante decisdo fundamentada, as providéncias inlteis, impertinentes, protelatdrias ou desnecessarias.

§ 1° Sempre que forem produzidos elementos novos capazes de influenciar a decisao, serd assegurada as
Partes oportunidade de manifestacdo, em prazo razoavel fixado pelo Diretor de Supervisio.

§ 2° O descumprimento, pelo Reclamado, de solicitagcdo regularmente formulada podera ensejar a aplicacdo
das medidas previstas no Regulamento Processual do Departamento de Autorregulacao da Base Exchange,
observado o procedimento proprio.

Art. 8. Durante a fase de instrugdo dos Processos de MRP, os prazos para manifestacdo do Reclamado ou do
Reclamante poderdo ser prorrogados pela Base Exchange, a pedido da parte interessada, mediante
solicitagdo por escrito e devidamente fundamentada, formulada anteriormente ao término do prazo original.

Secao ll. Reclamacao

Art. 9. E facultado ao investidor pleitear junto ao MRP o ressarcimento de eventuais Prejuizos, oriundos de
acao ou omissao de Participante, observado o Valor Maximo de Ressarcimento (“Reclamacgao”).

§1°. A Reclamacao devera ser apresentada pelo investidor em até 18 (dezoito) meses contados da conduta
ou do fato que gerou o Prejuizo, e devera conter:

I qualificacdo completa do Reclamante, com seu endereco de e-mail ou do seu representante legal;
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Il indicacao do Reclamado que teria causado o Prejuizo;

lll. indicacdo de eventuais procuradores do Reclamante, com respectivos enderecos de e-mail;
IV. descricao detalhada da acdo ou omissdo do Reclamado que teria causado o Prejuizo;

V. indicacdo do valor do Prejuizo; e

VI. detalhamento do calculo do valor do Prejuizo, relacionando-o com a acdo ou omissao do Reclamado
que teria causado o Prejuizo.

§2°. A Reclamagao deve ser instruida, no minimo, com as cépias dos seguintes documentos:

l. comprovante de titularidade da conta-corrente bancaria indicada para fins de ressarcimento;

Il instrumento de mandato de procuradores, se aplicavel;

lll.  eventuais documentos para fundamentacdo do pedido de ressarcimento objeto da Reclamacao;
IV. se pessoa fisica, documento de identificacdo e comprovante de inscricdo no CPF/MF; e

V. se pessoa juridica ou universalidade de bens, contrato social, estatuto social ou regulamento vigente,
comprovante de inscricdo no CNPJ/MF, se for o caso, e ato de eleicdo ou nomeacgdo de seus
representantes legais.

§3°. Previamente a apresentacdo da Reclamacao ao MRP, o Reclamante deve, sempre que possivel, buscar
composi¢ao com o Reclamado por intermédio da sua ouvidoria, nos termos da Resolu¢cdo CVM n° 43 de 1/
de agosto de 2021; juntando a Reclamacgdo documentos que evidenciem o acesso a ouvidoria do Reclamado,
ou a tentativa de acesso, e a resposta obtida.

§4°. A adocdo, pelo investidor, de medidas judiciais e extrajudiciais correlatas ndo afasta a possibilidade de
apresentacdo da Reclamacgao prevista no caput.

§5°. Caso a Reclamacao apresentada ndo atenda ao disposto nos §§ 1° e 2° acima, o Reclamante sera
notificado pela Base Exchange para regulariza-la em até 5 (cinco) Dias Uteis, sob pena de arquivamento da
Reclamacao pela Base Exchange.

§6°. A seu exclusivo critério, a Base Exchange podera agrupar em um Unico Processo de MRP, reclamacgdes
decorrentes de Ocorréncias distintas, apresentadas por um mesmo Reclamante em face do mesmo
Reclamado, aplicando-se o limite do Valor Maximo de Ressarcimento a cada Ocorréncia.
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Secao lll. Defesa

Art. 10. Instaurado o Processo de MRP, o Reclamado sera intimado a apresentar defesa por escrito no prazo
de 30 (trinta) dias Uteis, oportunidade em que podera juntar os documentos destinados a provar suas
alegacdes e especificar as provas que pretenda produzir.

§1°. Aintimacgao para apresentacao de defesa deve conter:

. identificagdo do Reclamante e do Reclamado;

Il irreqgularidade imputada ao Reclamado pelo Reclamante;

lll. o valor e o detalhamento do Prejuizo indicado pelo Reclamante;

IV. orientacdes para obtencdo de acesso ao inteiro teor dos autos do Processo de MRP;

V. prazo para apresentacao de defesa;

VI. orientagdes sobre como protocolar a defesa junto a Base Exchange; e

VIl. canal de comunicacdo para esclarecimento de duvidas e obtencdo de informagdes processuais.

§2°. O Diretor de Supervisdo da Base Exchange podera acrescer, a intimacao prevista no §1°, o requerimento
de informagdes e documentos que entenda necessarios a analise da Reclamacao.

Art. 1. A ndo apresentacao ou apresentacao intempestiva de defesa ou de documentos pelo Reclamado nao
obstara o andamento do Processo de MRP.

Paragrafo Unico: O Reclamado que incorrer nas hipdteses descritas no caput estara sujeito & adogao de
medida sancionadora, na forma do Regulamento Processual do Departamento de Autorregulagao da Base
Exchange.

Secao IV. Arquivamento

Art. 12. Mediante decisdao fundamentada, o Diretor de Supervisdo podera determinar o arquivamento do
Processo de MRP caso:

l a Reclamacao nao preencha os requisitos ou ndo contenha os documentos minimos previstos no Art. 9;
Il a Reclamacao apresentada pelo Reclamante seja considerada intempestiva;

lll. o Reclamante ndo cumpra com os atos e solicitagdes que lhe competirem, abandonando o Processo
de MRP por mais de 30 (trinta) dias uteis;
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IV. ocorraa desisténcia voluntaria do Processo de MRP pelo Reclamante;
V. asoperagdes objeto da Reclamagao ndo tenham sido realizadas na Base Exchange; e

VI.  haja decisdo da CVM que determine condugado do Processo de MRP por outra entidade administradora
de mercado organizado.

§1°. O Diretor de Supervisao deverd proceder com o arquivamento do Processo de MRP na hipdtese de
celebragao de acordo entre o Reclamante e Reclamado que envolva os fatos narrados na Reclamagao,
mediante apresentacao a Base Exchange, por qualquer das Partes, do acordo e do respectivo termo de
quitacao assinado pelo Reclamante.

§2°. A celebracao de acordo nos moldes do §1° acima implicard a impossibilidade de abertura de novo
processo relacionado aos fatos narrados na Reclamacdo arquivada por acordo.

Art. 13. Das decisdes de arquivamento, cabera recurso do Reclamante ao Pleno do Conselho de
Autorregulacdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da
decisdo recorrida.

Paragrafo Unico: Aplica-se ao julgamento dos recursos apresentados em face das decisdes de
arquivamento os procedimentos previstos no Art. 18 e seguintes deste Regulamento.

Secao V. Elaboracao de Parecer

Art. 14. Uma vez recebida a defesa do Reclamado, a Area competente designada pelo Diretor de Supervisao
elaborara Parecer, que devera conter:

I relatério com a reunido de todos os fatos relevantes ao julgamento do Processo de MRP, inclusos os
fundamentos apresentados por Reclamante e Reclamado;

Il.  andlise dos requisitos formais da Reclamacdo e da legitimidade das partes envolvidas; e

lll. indicacdo de procedéncia ou nao do pleito, com a eventual descricdo do valor e das condicdes de
pagamento do ressarcimento ao Reclamante.

Secao VI. Julgamento

Art. 15. Concluido o Parecer, os autos do Processo de MRP serdo encaminhados ao Diretor de Supervisao,
para julgamento.



CONSELHO DE AUTORREGULAGCAO

REGULAMENTO DO MECANISMO DE RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS

VERSAQ: 1.0 DATA: [e] CLASSIFICAGAO: PUBLICO

Art. 16. Os Processos de MRP que forem conexos poderao ser julgados conjuntamente, a critério do Diretor
de Supervisado.

Paragrafo Unico. Consideram-se conexos, para efeitos deste artigo, os Processo de MRP que:
. envolverem a atuacao do mesmo Reclamado;

ll.  tenham como objeto os mesmos fatos; ou

lll.  sejam movidos contra o mesmo Reclamado e tenham por objeto fatos semelhantes.

Art. 17. A intimagado as Partes da decisao originaria do Diretor de Supervisao devera prever os prazos e
procedimentos para interposi¢do dos recursos cabiveis previstos neste Regulamento.

Art. 18. Das decisbes do Diretor de Supervisao é facultado as Partes interpor recurso ao Pleno do Conselho
de Autorregulagdo da Base Exchange.

Paragrafo Unico. O prazo para interposicao de recurso sera de 10 (dez) dias Uteis.

Art. 19. O recurso devera ser enderecado ao Diretor de Supervisao, que se responsabilizara por remeté-lo ao
Pleno do Conselho de Autorregulacao para julgamento.

Art. 20. O recurso terd efeito suspensivo sobre a decisao de primeira instancia.

Art. 21. A parte recorrida serd intimada a se manifestar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sobre o
recurso interposto.

§1°. Nas hipéteses de decisdo de parcial procedéncia, no prazo de que a parte dispde para se manifestar sobre
O recurso interposto, nos termos do caput, a parte recorrida podera formular pedidos contrapostos para
apreciacao do Conselho de Autorregulacao quando do julgamento do recurso.

§2°, A parte recorrente poder3, a qualquer tempo, sem a anuéncia do recorrido, desistir do recurso.
Art. 22. Recebido o recurso, sera designado seu relator dentre os membros do Conselho de Autorregulacao.

Art. 23. O recurso devera ser apresentado de maneira fundamentada, contendo as razdes pelas quais a parte
recorrente pretende ver reformada a decisdo recorrida, sob pena de ndo conhecimento.
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Art. 24. O Relator podera requerer ao Departamento de Autorregulacdo a realizacdo de diligéncias
adicionais junto ao Reclamante e ao Reclamado a fim de esclarecer eventuais pontos necessarios ao
julgamento do recurso.

Art. 25. A decisdo a respeito do recurso se dara por maioria e, se houver empate, prevalecera o voto
do Relator.

Art. 26. A ndo interposicdo de recurso pelas Partes implica o transito em julgado da decisdo de
primeira instancia.

§1°. A decisdo definitiva do Processo de MRP sera publicada no Site da Base, acompanhada dos respectivos
votos.

§2°. Ao apresentar Reclamacdo ao MRP, o Reclamante autoriza a Base Exchange a publicar, na forma do §1°,
a respectiva decisao definitiva, nos termos deste Regulamento.

§3°. A publicacdo mencionada no §1° sera feita no Site da Base, com a devida identificacdo do Reclamado e
anonimizacdo dos dados pessoais do Reclamante e de eventuais terceiros que ndo tenham figurado como
parte no processo de MRP, e ficara disponivel para consulta.

Art. 27. O MRP devera providenciar o ressarcimento do Prejuizo sofrido pelo Reclamante, atualizado pela
SELIC desde a data da Ocorréncia até a data do seu efetivo pagamento, observado o Valor Maximo de
Ressarcimento, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data da certidao de transito em
julgado de decisao definitiva proferida pelo Diretor de Supervisao ou pelo Conselho de Autorregulacdo, nos
termos deste Regulamento.

Art. 28. O valor ressarcido ao Reclamante devera ser recomposto pelo Reclamado ao MRP no prazo de 10
(dez) dias Uuteis.

§1°. A recomposicao ao MRP, pelo Reclamado, esta sujeita, a contar da data do pagamento ao Reclamante, a
atualizagdo pela SELIC ou indice que o substituir, calculados pro rata die.

§2°. Caso o Reclamado ndo cumpra a obriga¢do disposta no caput deste artigo, a Base Exchange devera
informar a CVM, sem prejuizo da adogao das medidas previstas no Regulamento Processual do
Departamento de Autorregulacao da Base Exchange.

Art. 29. Caso o ressarcimento pelo MRP seja obstado por decisao judicial, o Diretor de Supervisao devera
comunicar a ocorréncia a CVM e ao Reclamante.
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Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto no caput, o Diretor de Supervisdo devera utilizar todos os meios
e recursos disponiveis para assegurar a recomposi¢cao do MRP pelo Reclamado, bem como a efetividade da
decisao proferida em favor do Reclamante.

Art. 30. As competéncias previstas neste Regulamento poderao ser redesignadas as Areas do Departamento
de Autorregulagdo da Base Exchange por decisdo do Diretor de Supervisao, respeitados os principios do
contraditorio, da ampla defesa e do duplo grau de jurisdigdo previstos no Art. 5.

Art. 31. Para os fins deste Regulamento, na contagem de prazos para manifestacdo das partes envolvidas no
Processo de MRP, exclui-se o primeiro dia e conta-se o ultimo.

Art. 32. No julgamento, o Diretor de Supervisao ou o Conselho de Autorregulagdo podera determinar o
ressarcimento de prejuizo superior ao requerido pelo Reclamante, se assim apurado no Parecer mencionado
no Art. 14 e respeitado o Valor Maximo de Ressarcimento.

Art. 33. Considerando o protocolo digital de Reclamacdo através de plataforma disponivel no Site da Base,
0s prazos terado inicio a partir do recebimento da comunicacao da Base Exchange:

I no endereco de e-mail indicado pelas Partes; ou
Il. no sistema eletrénico da Base Exchange, se disponivel.

Art. 34. O acesso ao inteiro teor dos autos podera ser requerido pelas Partes via protocolo de peti¢cdo por
meio do sistema eletrénico da Base Exchange ou, se ndo disponivel, por e-mail.

Paragrafo Unico. Os procedimentos relativos & vista aos autos aplicam-se, também, aos pedidos de
expedicao de certiddo referentes ao Processo de MRP.

Art. 35. As decisbes definitivas tomadas pelo Diretor de Supervisao e pelo Conselho de Autorregulagao sobre
os pedidos de ressarcimento de prejuizos de que trata este Regulamento deverdo ser comunicadas pelo
Diretor de Autorregulacao da Base Exchange as Partes contendo, no minimo:

I os fundamentos da decisdo;
Il o valor e as condi¢des de pagamento do ressarcimento devido ao Reclamante; e
lll.  aindicacao do responsavel pelo prejuizo que enseja ressarcimento.

§1°. As decisdes interlocutdrias da CVM, na hipdtese prevista artigo 131 da Resolugao CVM 135, serao
comunicadas pela Base Exchange as Partes.
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§2°. Quando a CVM decidir que a responsabilidade pela conducado do Processo de MRP nao cabe a Base
Exchange, os autos serdao remetidos a entidade administradora de mercado organizado competente.

Art. 36. A Base Exchange deve elaborar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados do encerramento de cada
més, balancete mensal do MRP acessivel a CVM aos seus Participantes.

Art. 37. O Conselho de Autorregulagdo da Base Exchange € o 6rgao responsavel pela aprovacao deste
Regulamento.

Art. 38. O Departamento de Autorregulacdo é a area proprietaria responsavel pelo apoio técnico a
elaboracao e arevisdo deste Regulamento.

Art. 39. Os casos omissos e duvidas de interpretagao relativos a este Regulamento serdo tratados pelo
Conselho de Autorregulacdo, de acordo com a legislagao vigente e o Estatuto Social da Base Exchange.

Art. 40. No caso de conflito entre as disposicdes deste Regulamento e do Estatuto Social da Base Exchange,
prevalecera o disposto no Estatuto Social e em caso de conflito entre as disposicdes deste Regulamento e
da legislacdo e regulamentacao vigentes, prevalecera o disposto na legislacao e regulamentacao vigentes.

Art. 41. Caso qualquer disposicdo deste Regulamento venha a ser considerada invalida, ilegal ou ineficaz, essa
disposicdo sera limitada na medida do possivel para que a validade, legalidade e eficacia das disposi¢des
remanescentes deste Regulamento ndo sejam afetadas ou prejudicadas.

Art. 42. O presente Regulamento entra em vigor na data estipulada pelo Conselho de Autorregulagao na
respectiva ata de aprovacao, a qual sera publicada no Site da Base e divulgada na forma prevista na legislagdo
e regulamentacao aplicaveis.



